
Продуктовый портфель
компании:
Техническая поддержка и сервисы
Технологический консалтинг 
Поставка оборудования и готовых решений
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ПОЧЕМУ СЕРВИСЫ, ПОЧЕМУ СЕЙЧАС, ПОЧЕМУ МЫ?

Оказываем полный цикл 
реализации проектов 

70% экспертов и инженеров компании обучены по стандартам 
и сертификациям вендоров - Cisco, HPE, Aruba, Dell, Huawei и 
др.

Процессы системной интеграции выстраиваются 
с использованием лучших практик таких вендоров, 
как HPE и Cisco

Склад ЗИП в Москве с заменой на следующий день

Офисы и склады находятся в 
Китае, ОАЭ, Казахстане
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ОБЛАСТЬ ЭКСПЕРТИЗЫ

Партнеры 

Вендоры, чьи решения мы поддерживаем
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ПОЛНЫЙ 

ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ 

РЕАЛИЗАЦИИ 

ИТ-ПРОЕКТОВ
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ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ ВНЕДРЕНИЕ ЭКСПЛУАТАЦИЯ ОПТИМИЗАЦИЯ

Реактивная 
техническая 
поддержка

Проактивные услуги, мониторинг

Аудит 
инфраструктуры

Ввод решения
в эксплуатацию

Развитие
и трансформация

Анализ данных, внедрение баз данных и веб-сервисов

Управление ИТ-инфраструктурой

Подготовка инфраструктурного проекта

Аудит 
инфраструктуры

ПОЛНЫЙ ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ РЕАЛИЗАЦИИ 
ИТ-ПРОЕКТОВ
Карта технологических услуг



Операционная модель ITaaS, IaaS, PaaS – «всё как сервис», аутсорсинг экспертизы,
предоставление оборудования, ПО, развертывание приватного облака
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ОБЛАСТИ ЭКСПЕРТИЗЫ В РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТОВ

Телекоммуникации

Системы резервного копирования​

Системы хранения данных

Вычислительная инфраструктура​

Системы мониторинга сети

Сетевая инфраструктура

Сети хранения данных (SAN)

Сетевая безопасность

Виртуальная инфраструктура

Центры обработки данных
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ПОДГОТОВКА 

ИНФРАСТРУКТУРНОГО 

ПРОЕКТА
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РАЗРАБОТКА ИНФРАСТРУКТУРНОГО ПРОЕКТА
Работа с Заказчиком, определение 
целей, которые должны быть 
достигнуты в рамках проекта

Оценка объема работ, которые 
необходимо выполнить
для реализации проекта

Определение ресурсов, 
требуемых для выполнения 
проекта

Проведение аудита и анализа 
существующей инфраструктуры 
Заказчика

Создание плана проекта, описывающего 
основные этапы, сроки выполнения работ, 
распределение обязанностей, требуемые 
ресурсы (высокоуровневый дизайн, HLD)

Разработка подробной 
спецификации проекта 
(низкоуровневый дизайн, LLD)

Определение бюджета, включающего 
в себя затраты на оборудование, 
программное обеспечение, персонал, 
аренду помещений и другие расходы

Подготовка проектной документации: 
описание проекта, технические
спецификации, планы установки и 
настройки оборудования, инструкции 
для пользователей
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АУДИТ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ 

ЗАКАЗЧИКА



10

Инженерной 
инфраструктуры ЦОД 

Сети хранения 
данных (SAN)

Производительности 
СХД 

Систем резервного 
копирования

Состояния и 
производительности 

виртуальных сред и ОС 

Сетевой 
безопасности 

Безопасности ОС 
и приложений 

Радиообследование

Совместимости 
микрокодов 
и драйверов

Сетевой 
инфраструктуры 
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ВВОД 

РЕШЕНИЯ В 

ЭКСПЛУАТАЦИЮ
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БАЗОВАЯ ИНСТАЛЛЯЦИЯ Распаковка, монтаж в стойку, подключение кабелей

РАСШИРЕННАЯ 
ИНСТАЛЛЯЦИЯ И ЗАПУСК Обновление микрокода, настройка базового функционала

ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ
Адаптивное распределение данных по уровням хранения, настройка 

интеграции с приложениями Oracle, Microsoft, VMware, настройка 
репликации данных, а также другие услуги

ПНР: ВВОД ОБОРУДОВАНИЯ И РЕШЕНИЙ 
В ЭКСПЛУАТАЦИЮ
Возможные уровни предоставления услуг

• Быстрый старт эксплуатации купленного оборудования
• Экономия ресурсов и времени на запуск оборудования
• Исключение риска поломки при выполнении работ
• Тонкая настройка производительности и ёмкости систем
• Инсталляция согласно индивидуальному Техническому Заданию Заказчика
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УПРАВЛЕНИЕ ИТ-

ИНФРАСТРУКТУРОЙ



Внедрение лучших 
практик управления ИТ
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УПРАВЛЕНИЕ ИТ-ИНФРАСТРУКТУРОЙ

Разработка и реализация стратегий 
безопасности хранения данных

Создание службы 
Service Desk

Внедрение и оптимизация 
мониторинга инфраструктуры

Внедрение систем 
управления рисками

Обучение персонала, проведение 
технических тренингов

Выделенная команда технических специалистов по обслуживанию 
и администрированию систем
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РЕАКТИВНАЯ 

ТЕХНИЧЕСКАЯ 

ПОДДЕРЖКА



БАЗОВЫЙ
КОНТРАКТ*

НА ТЕХ.ПОДДЕРЖКУ 
БАЗОВАЯ ГАРАНТИЯ

СТАНДАРТНЫЙ
КОНТРАКТ

НА ТЕХНИЧЕСКУЮ 
ПОДДЕРЖКУ

ВЫСОКИЙ 
КОНТРАКТ

НА ТЕХНИЧЕСКУЮ 
ПОДДЕРЖКУ

КРИТИЧЕСКИЙ 
КОНТРАКТ

НА ТЕХНИЧЕСКУЮ 
ПОДДЕРЖКУ

Доступ к СТП 9х5 24х7

90 дней 14 дней 3 дня NBD / 4 ч.

7 дней 2 дня 12 часов 4 часа

Отправка ЗИП

Выезд field-инженера на объект

24х7Удалённый мониторинг инфраструктуры

Время реакции инженера

9х5Выделенный сервисный менеджер

* Доступен только для обеспечения стандартной годовой гарантии при продаже нового оборудования
При продлении контракта предлагается повышение уровня поддержки
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48 часов 24 часа 24x7x4 24x7x30

ПАКЕТЫ 
ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ - SLA
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Обладатель контракта может обратиться в СТП 
одним из трёх способов:

Онлайн-форма

Телефон +7 (495) 532-32-51

E-mail servicedesk@figurait.ru

Каждый запрос квалифицируется инженером L1, сроки ответа 
регламентируются степенью критичности проблемы 
(по умолчанию – п.3). Подробнее об управлении приоритетом на с.24

Инженеры ТП предоставляют консультации по оборудованию и программному 
обеспечению, включающие удалённую диагностику (где применимо), 
рекомендации по настройке, обновление прикладного ПО; осуществляют 
поддержку в обнаружении проблем и восстановлении работоспособности системы

РТП: ДОСТУП К СЛУЖБЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ И УПРАВЛЕНИЕ ПРИОРИТЕТОМ 

https://b24-chgpdh.bitrix24.site/
mailto:servicedesk@figurait.ru
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ПРОАКТИВНЫЕ 

УСЛУГИ 

И МОНИТОРИНГ



ПРОАКТИВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ РЕАКТИВНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ
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Удаленный мониторинг работоспособности 
оборудования в режиме 24х7 может включать в 
себя следующие услуги, в зависимости от 
инфраструктуры и задач Заказчика (для 
контрактов уровня «Высокий» и «Критический»):

– Программное обеспечение: упреждающий 
анализ прошивок и версий прикладного ПО
– Производительность: анализ конфигурации 
систем, выявление узких мест, анализ метрик
– Работоспособность: мониторинг оборудования, 
оценка состояния систем (health-check), советы по 
профилактике потенциальных проблем
– Безопасность: мониторинг, анализ и защита от 
угроз

Выделенный сервис-менеджер (для контрактов 
уровня «Критический»):

– Работает в постоянном контакте с Заказчиком, 
обладает глубоким пониманием инфраструктуры, 
имплементированных решений, целей и задач
– Является «адвокатом клиента»: единой точкой 
входа для Заказчика по вопросам ТП, 
приоритизации запросов и др.
– Обеспечивает комплексное рассмотрение 
возникающих проблем – на уровне 
инфраструктуры, а не отдельного устройства
– Доступен 9х5 по московскому времени

* Услуги также доступны к отдельному приобретению в виде дополнений к договорам о ТП
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РАЗВИТИЕ

И ТРАНСФОРМАЦИЯ
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УСЛУГИ

Аналитика влияния 
на бизнес (BIA) 

Анализ ИТ-систем 
и бизнес процессов 

Трансформация и миграция 
инфраструктуры хранения данных (SAN)

ПРОЕКТНЫЕ РАЗРАБОТКИ

План изменений корпоративной 
ИТ-архитектуры 

Целевая архитектура
ИТ-инфраструктуры ЦОД 

Стратегия модернизации и развития
ИТ-инфраструктуры ЦОД 

План восстановления 
инфраструктуры (DRP) 

Катастрофоустойчивая СРК 

РАЗВИТИЕ И ТРАНСФОРМАЦИЯ 
ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ

✓

✓

✓
2
3

1

4
5
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РАЗРАБОТКА 

ПРИКЛАДНОГО ПО И 

ВНЕДРЕНИЕ СУБД



Проектирование и внедрение баз данных 
под различные бизнес-процессы

Миграция данных между разнотипными 
конечными точками

Оптимизация и настройка SQL-запросов 
для СУБД Oracle

Внедрение и сопровождение решений 
по анализу данных (DWH, BI)

Создание серверной части приложений 
на PL/SQL для СУБД Oracle

Внедрение корпоративных хранилищ 
данных (КХД) на базе PostgreSQL, 

Greenplum

Разработка и внедрение интеграционных 
процессов (базы данных, очереди, 

файлы, веб-сервисы)

Внедрение централизованных систем 
аутентификации на основе стандарта 

Auth 2.0
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РАЗРАБОТКА ПРИКЛАДНОГО ПО И ВНЕДРЕНИЕ СУБД
Анализ, разработка, внедрение, настройка, оптимизация 



С НАЧАЛА 2023 ГОДА ТЕХНИЧЕСКИЙ 
ДЕПАРТАМЕНТ FIGURA-IT РЕАЛИЗОВАЛ :

4 проекта
Более 30

14 проектов
3 проекта

по миграции старого 
парка оборудования 

на новое

ключевых проектов по 
технической поддержке парка 
оборудования – более 2700 единиц

по вводу в эксплуатацию 
нового оборудования по интеграции данных между 

разнотипными источниками



Выбрано и поставлено оборудование 
компании Huawei

РЕАЛИЗОВАННЫЕ ПРОЕКТЫ:
Крупный завод – модернизация
системы виртуализации предприятия
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Система хранения бэкапов: Huawei 
Oceanstor Pacific 95ХХ в растянутой 
конфигурации (по 3 ноды на площадку)

Создан растянутый кластер 
виртуализации (2 площадки, xFusion)

Система хранения: Huawei Dorado
5000 в режиме синхронной 
репликации (HyperMetro)

Сетевая связность между площадками –
Ethernet/Fibre Channel. Оказана помощь 
в миграции данных

Решение прошло приёмо-сдаточные 
испытания и успешно используется



РЕАЛИЗОВАННЫЕ ПРОЕКТЫ:
Медиа-холдинг – создание отказоустойчивого
массива хранения информации с низкими 
задержками на чтение (видеопроцессинг)

Разработано             
и реализовано 

решение на Huawei 
Dorado 8000 

с синхронной 
репликацией. 

Сеть - Fibre Channel 

Выполнена онлайн
миграция данных    

с HP 3PAR на новую 
систему

Проведены 
пусконаладочные 

испытания              
под нагрузкой

ПРОБЛЕМА Решение 1 Решение 2 Решение 3 РЕЗУЛЬТАТ

Проект позволил 
вести 

непрерывное 
вещание крупного 

медиа холдинга

Видеопроцессинг
мог выйти из строя 

из-за старого 
оборудования
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ООО «ЭФФЕКТЕК»
ОГРН 1147746630723
ИНН 7723910653

ООО «ФИГУРА АЙТИ»
ОГРН 1197746460845
ИНН 9702002943

info@figurait.ru

www.figurait.ru

+7(495)5323251

г. Москва, Новодмитровская улица, 
2к2, корпус Davis (12 этаж)
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